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COMMUNIQUE DE PRESSE 
 
 

Les réseaux des Urssaf et des services des impôts des entreprises 
prennent des mesures exceptionnelles pour accompagner les 

entreprises 

 

AfLQ de WeQLU cRPSWe de O¶LPSacW de O¶pSLdpPLe de cRURQaYLUXV VXU O¶acWLYLWp pcRQRPLTXe, et 
conformément aux annonces du Président de la République le 12 mars 2020, les réseaux 
des Urssaf et des services des impôts des entreprises (SIE) déclenchent des mesures 
exceptionnelles pour accompagner les entreprises. 
 
1. Concernant les cotisations sociales payables auprès des Urssaf 
Pour les entreprises : 
LeV ePSOR\eXUV dRQW Oa daWe d¶pcKpaQce UUVVaf LQWeUYLeQW Oe 15 dX PRLV SeXYeQW UeSRUWeU 
tout ou partie du paiement de leurs cotisations salariaOeV eW SaWURQaOeV SRXU O¶pcKpaQce dX 
15 mars 2020. La daWe de SaLePeQW de ceV cRWLVaWLRQV SRXUUa rWUe UeSRUWpe MXVTX¶j 3 PRLV : 
des informations seront communiquées ultérieurement sur la suite. Aucune pénalité ne sera 
appliquée. 
Quelle est la démarche pour moduler le montant du règlement des cotisations à 
l’échéance du 15 mars ? 
Les employeurs peuvent moduler leur paiement en fonction de leurs besoins : montant à 0, 
ou montant correspondant à une partie des cotisations. 

Premier cas ± O¶ePSOR\eXU Q¶a SaV eQcore déposé en ligne sa DSN de février 2020 : il 
SeXW Oa dpSRVeU MXVTX¶aX OXQdL 16 PaUV 2020 LQcOXV, eQ PRdXOaQW VRQ SaLePeQW SEPA 
au sein de cette DSN. 
Second cas ± SL O¶ePSOR\eXU a dpMj dpSRVp Va DSN de fpYULeU 2020 : il peut modifier 
son paiement de deux façons : RX bLeQ eQ dpSRVaQW MXVTX¶aX dLPaQcKe 15 PaUV 
inclus une DSN « annule et remplace » avec modification du paiement Urssaf ; ou 
bLeQ MXVTX¶aX MeXdL 19 PaUV j 12K00, eQ PRdLfLaQW VRQ SaLePeQW UUVVaf (aWWeQWLRQ, 
VeXOePeQW VL O¶ePSOR\eXU eVW j O¶pcKpance du 15) selon un mode opératoire 
disponible sur le site urssaf.fr http://www.dsn-info.fr/documentation/telepaiement-
services-urssaf.pdf 
Troisième cas ± O¶ePSOR\eXU Uqgle ses cotisations hors DSN : il peut adapter le 
montant de son virement bancaire, ou bien ne pas effectuer de virement. 

 
SL O¶ePSOR\eXU Qe VRXKaLWe SaV RSWeU SRXU XQ UeSRUW de O¶eQVePbOe deV cRWLVaWLRQV eW SUpfqUe 
régler les cotisations salariales, il peut échelonner le règlement des cotisations patronales, 

http://www.dsn-info.fr/documentation/telepaiement-services-urssaf.pdf
http://www.dsn-info.fr/documentation/telepaiement-services-urssaf.pdf


 

 

comme habituellement. Pour cela, il peut se connecter à son espace en ligne sur urssaf.fr et 
signaler sa situation via la messagerie : « Nouveau message ª / ©ௗUQe fRUPaOLWp 
dpcOaUaWLYeௗª /ௗ©ௗDpcOaUeU XQe VLWXaWLRQ e[ceSWLRQQeOOeௗª. IO eVW pgaOePeQW SRVVLbOe de MRLQdUe 
O¶UUVVaf SaU WpOpSKRQe aX 3957 (0,12¼ / PLQ + SUL[ aSSeO).  
PRXU OeV ePSOR\eXUV dRQW Oa daWe d¶pcKpaQce LQWeUYLeQW Oe 5 dX PRLV, deV LQfRUPations leur 
VeURQW cRPPXQLTXpeV XOWpULeXUePeQW, eQ YXe de O¶pcKpaQce dX 5 aYULO. 
Dernier point : un report ou un accord délai est également possible pour les cotisations de 
retraite complémentaire. Les employeurs sont invités à se rapprocher de leur institution de 
retraite complémentaire. 
 
Pour les travailleurs indépendants : 
L¶échéance mensuelle du 20 mars ne sera pas prélevée. DaQV O¶aWWeQWe de PeVXUeV j 
venir, le montant de cette échéance sera lissé sur les échéances ultérieures (avril à 
décembre). 
En complément de cette mesure, les travailleurs indépendants peuvent solliciter : 

- O¶RcWURL de dpOaLV de SaLePeQW, \ cRPSULV SaU aQWLcLSaWLRQ. IO Q¶\ aXUa QL PaMRUaWLRQ de 
retard ni pénalité ; 

- XQ aMXVWePeQW de OeXU pcKpaQcLeU de cRWLVaWLRQV SRXU WeQLU cRPSWe d¶RUes et déjà 
d¶XQe baLVVe de OeXU UeYeQX, eQ UpeVWLPaQW OeXU UeYeQX VaQV aWWeQdUe Oa dpcOaUaWLRQ 
annuelle ;  

- O¶LQWeUYeQWLRQ de O¶acWLRQ VRcLaOe SRXU Oa SULVe eQ cKaUge SaUWLeOOe RX WRWaOe de OeXUV 
cRWLVaWLRQV RX SRXU O¶aWWULbXWLRQ d¶XQe aLde fLQaQcLqUe e[ceStionnelle. 

 
Quelles démarches ? 

Artisans ou commerçants : 
 Par internet sur secu-independants.fr, Mon compte pour une demande de délai ou de 

revenu estimé 
 Par courriel, en choisissant l'objet « Vos cotisations », motif « Difficultés de paiement 

» 
 Par téléphone au 3698 (service gratuit + prix appel) 

 
Professions libérales :  

 Par internet, se connecter à O¶eVSace eQ OLgQe VXU urssaf.fr et adresser un message 
via la rubrique « Une formalité déclarative » > « Déclarer une situation 
exceptionnelle ».  

 PaU WpOpSKRQe, cRQWacWeU O¶UUVVaf aX 3957 (0,12¼ / PLn + prix appel) ou au 0806 
804 209 (service gratuit + prix appel) pour les praticiens et auxiliaires médicaux. 

 
2. Concernant les impôts payables auprès des services des impôts des entreprises 
(SIE) de la DGFiP 
 
Pour les entreprises (ou les experts-comptables qui interviennent pour des clients dans 
cette situation), il est possible de demander au service des impôts des entreprises le report 
sans pénalité du règlement de leurs prochaines échéances d'impôts directs (acompte 
d'impôt sur les sociétés, taxe sur les salaires). 
 
Si elles ont  déjà réglé leurs échéances de mars, elles ont peut-être encore la possibilité de 
V¶RSSRVeU aX SUpOqYePeQW SEPA aXSUqV de OeXU baQTXe eQ OLgQe. SLQRQ, eOOeV RQW pgaOePeQW 
la possibilité d'en demander le remboursement auprès de leur service des impôts des 
entreprises, une fois le prélèvement effectif. 
 
Pour les travailleurs indépendants, il est possible de moduler à tout moment le taux et les 
acomptes de prélèvement à la source.  Il est aussi possible de reporter le paiement de leurs 
acRPSWeV de SUpOqYePeQW j Oa VRXUce VXU OeXUV UeYeQXV SURfeVVLRQQeOV d¶XQ PRLV VXU O¶aXWUe 
MXVTX¶j WURLV fRLV VL OeXUV acRPSWeV VRQW PeQVXeOV, RX d¶XQ WULPeVWUe VXU O¶aXWUe VL OeXUV 
acomptes sont trimestriels. Toutes ces démarches sont accessibles via leur espace 

https://www.urssaf.fr/portail/home.html
https://www.ma.secu-independants.fr/authentification/login
https://www.secu-independants.fr/contact/adresse-telephone/urssaf/
https://www.urssaf.fr/portail/home.html


 

 

particulier sur impots.gouv.fr, rubrique « Gérer mon prélèvement à la source » : toute 
intervention avant le 22 du mois sera prise en compte pour le mois suivant. 
 
Pour les contrats de mensualisation pour le paiement du CFE ou de la taxe foncière, il est 
possible de le suspendre sur impots.gouv.fr ou en contactant le Centre prélèvement service : 
le montant restant  sera prélevé au solde, sans pénalité. 
  
Pour faciliter l'ensemble des  démarches, la DGFiP met à  disposition un modèle de 
demande, disponible sur le site impots.gouv.fr, à adresser au service des impôts des 
entreprises. 
=> Voir « Documentation utile » à la page: https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9751  
 
Pour toute difficulté dans le paiement des  impôts, ne pas hésiter  à se rapprocher du service 
des impôts des entreprises, par la messagerie sécurisée de  leur espace professionnel, par 
courriel ou par téléphone. 
 
 
Contacts presse : 
- Concernant les cotisations sociales : 
Service presse Acoss ± contact.presse@acoss.fr ± 01 73 93 62 36  
- Concernant les impôts : 
Direction générale des finances publiques ± 01 53 18 64 76 
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